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Ogodlne warunki sprzedazy stanowig integralng cato$¢ uméw sprzedazy oraz ustug wykonywanych przez firme: ,KREO”,
Aleksandra Horoszkiewicz

(skrécona nazwa:"KREQO”), ul. Wojska Polskiego, 35 65-077 Zielona Géra, NIP 9261581288, Regon 362000198

I. DEFINICJE

1. OWS - Ogdlne Warunki Sprzedazy.

2. Sprzedawca — ,KREO” Aleksandra Horoszkiewicz

3. Kupujacy — podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Zlozenie potwierdzonego zaméwienia lub podpisanie umowy o wspotpracy oznacza, ze kupujacy przyjat do wiadomosci
wszystkie warunki OWS.

2. Oferta handlowa sprzedawcy jest jednoczes$nie dokumentem informujgcym kupujgcego o warunkach realizacji zamoéwienia.
KREQ” gwarantuje 30 dniowy okres waznosci oferty.

3. Realizacja transakcji nastepuje po ztozeniu przez kupujgcego osobiscie lub droga elektroniczna, pisemnego zamoéwienia
czytelnie podpisanego przez osobe upowazniong. Akceptowane jest réwniez potwierdzenie mailem.

4. Wszelkie zmiany w zaméwieniu mozliwe sg w przeciggu 24h od momentu potwierdzenia zamoéwienia przez kupujacego
zlozone na piSmie lub drogg elektroniczng. Po tym terminie btedy w zamowieniu obcigzajg kupujacego. Termin realizacji biegnie
od dnia potwierdzenia zaméwienia przez sprzedajacego.

5. Kupujacy w kazdej chwili moze sprawdzi¢ status zlecenia.

6. Zamoéwienie musi zawiera¢ nastepujgce dane:

- dane personalne kupujacego,

- rodzaj produktu,

- ilos¢ ,

- termin realizaciji,

- adres inwestycji i sposéb dostawy,

- cene, forme i termin pfatnosci.

7. Kupujacy zobowigzany jest do odebrania i zaptacenia za towar w ciggu 3 tygodni od momentu poinformowania go przez
pracownika ,KREQO” o jego mozliwosci odbioru. W przypadku nie odebrania przez kupujacego towaru lub nie uiszczenia Il
wptlaty za w. w. zamoéwienie towar przechodzi na wtasno$¢ ,KREQO?”, a wptacona | wptata za towar nie zostanie zwrécona
kupujacemu.

8. Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez sprzedawce kupujacemu nie przystuguje prawo do odszkodowania. Do
zdarzen okreslonych mianem sity wyzszej zalicza sie m. in.:

- kleski zywiotowe,

- strajki,

- zlej jakosci towar (wytacznie jesli sprzedawca wymienit na wolny od wad),

- nie zawinione przez sprzedawce przerwy w funkcjonowaniu zaktadu,

- nie zawinione przez sprzedawce op6znienia w dostawie towaru od producenta

8. W przypadku gdy zamoéwienie zawiera wykonanie ustugi montazu ogrodzenia kupujgcy odpowiada za zapewnienie
mozliwosci swobodnej realizacji rob6t w uzgodnionym czasie i miejscu.

9. Kupujacy ma obowigzek znaé parametry i przeznaczenie zamawianego towaru. Sprzedawca dostarcza towar zgodnie z
zamoOwieniem i nie bierze odpowiedzialnosci za dalsze jego wykorzystanie, tym bardziej za wykorzystanie niezgodne z jego
przeznaczeniem.

10. Zdjecia artykutdw zamieszczone na stronach, ulotkach i innych nosnikach reklamy, w tym wystawka znajdujgca sie na
terenie firmy mogg w niewielkim stopniu odbiega¢ od rzeczywistego wygladu produktu.

11. TreSci zamieszczone na stronach internetowych nie sg ofertg handlowg w rozumieniu prawa.

lil. PLATNOSCI | CENY

1. Cena za zamowiony towar okreslana jest kazdorazowo na potwierdzeniu zamoéwienia.

2. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za towar lub ustuge w terminie ustalonym na potwierdzeniu zamdwienia.

3. Platnos¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy sprzedawcy lub w momencie wptaty
dokonanej w kasie.

4. W przypadku sprzedazy towaru z ustugag montazu zaptata za towar musi nastgpi¢ przed dostawa na plac budowy. Natomiast
za montaz po podpisaniu przez kupujgcego protokotu odbioru.

5. Whniesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalniajg kupujacego z obowigzku terminowej zaptaty.

6. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci sprzedawca ma prawo naliczy¢ kupujacemu odsetki za op6znienie w
wysokosci przewidzianej ustawa.

7. Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty. (paragraf 589 kodeksu cywilnego).

8. W przypadku nie uzasadnionej odmowy odbioru zaméwionego towaru lub wycofania zamoéwienia przez kupujgcego po dacie
jego ztozenia (informacje ogdélne p. 9) sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ kupujacego karg umowng w wysokosci 100% wartoSci
brutto zaméwienia, wliczajgc w to wptacone zaliczki lub przedptaty.

9. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i nie zawieraja podatku VAT (23%) w zwigzku z czym do kazdej kwoty
nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze w chwili zZtozenia zaméwienia jest wigzaca dla
stron.

IV. WAZNE INFORMACJE

1. Odbioru technicznego ogrodzenia dokonuje sie ogladajac jego elementy z odlegto$ci minimum 3 metry w jasny, najlepiej
stoneczny dzien.

2. Niewielkie zadrapania lub rysy powstate podczas montazu, naprawione nie podlegaja reklamaciji.

3. Do usuniecia niewielkich wad sprzedawca do kazdego wyrobu dodaje sztyft w kolorze RAL zgodnym z zaméwieniem.
Zgrubienia, lekka chropowatos¢ powierzchni lakierowanych, ktéra moze wystgpi¢ na towarach sprzedajgcego jest skutkiem
procesu cynkowania ogniowego i nie podlega reklamaciji.

4. Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszacym estetyke produktu tylko procesem w znacznym stopniu
przedtuzajagcym jego zywotnosg.



5. W przypadku modeli PS 001, PS002, PS003, PS001(N), PS002(N), PS003(N), PPO01(N), PS 001(W), PP0O01(CC),
PP001(C), PPOO1(L)

PP002, PP002(P), PP002(P64), PPO02(LW), PP002(P82), PP002(P82) NOCE i PINO $wiatto otworu przesta pomniejszane jest
o2cm,

szerokos$¢ rzeczywistg przesta nalezy liczy¢ od waséw przyspawanych do przesta.

6. Wszystkie produkty sprzedawcy posiadaja w dolnej czesci niewidoczne po zamontowaniu otwory technologiczne, z ktérych w
trakcie eksploatacji mogg wydostawac sie skropliny. Skropliny moga pozostawia¢ plamy na podmuréwce lub kostce brukowe;.
Zaleca sie usuwanie ewentualnych plam wodg z detergentem co najmniej raz w roku podczas mycia i konserwacji ogrodzenia.
7. Wszystkie potgczenia spawane wykonane sa metoda MIG zgodnie z norma PN — EN ISO 3834 — 4.

8. Wykwity naloty wapniowe sg w betonie zjawiskiem naturalnym i przejSciowym. Bardzo duze znaczenie ma zastosowanie
odpowiedniej konsystencji betonu, ktérym zalewane beda ogrodzenia oraz zabezpieczenie go przed wilgocig (izolacja pozioma)
wplywa to na zmniejszenie mozliwosci wystgpienia wykwitéw ktore nie sg podstawa reklamaciji jak rowniez zmiany w
kolorystyce produktéw pod wptywem ich uzytkowania.

9. Oferowane przez ,KREO” produkty sg fabrycznie nowe, wolne od wad.

10. W uzasadnionych przypadkach firma ,KREO” rezerwuje sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia, ograniczenia
sposobu ptatnosci lub zazadania przedptaty.

11. Przy zastosowaniu bloczkéw zalewowych tupanych sprzedajacy zaleca impregnacie.

V. ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACJE

. Sprzedawca udziela kupujagcemu gwarancji producenta pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty za produkty.

. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar:

. - przy zamowieniu z transportem do momentu dostarczenia do miejsca dostawy i roztadunku;

. - przy odbiorze wikasnym transportem kupujacego do momentu wydania z magazynu.

. Sprzedawca udziela petnej gwarancji producenta na towar pod warunkiem, iz montazu ogrodzenia dokonat wykonawca
Swiadczacy ustugi na zlecenie ,KREQO”.

6. W przypadku montazu przez firme ,KREO” Klient zachowuje petng gwarancje na produkt oraz montaz.

7. Klient zobowigzany jest do podpisania protokotu odbioru prac montazowych. Tylko na tej podstawie punkt. 6 zachowuje
waznos€. Jezeli prace montazowe zostaty wykonane niewtasciwie nalezy wyszczegdlnic¢ usterki w protokole.

8.Klient odmawiajac podpisania protokotu tamie warunki umowy. Wéwczas firma ,KREO” uznaje odbior prac
montazowych bez zastrzezen.

9. Wszystkie automaty oraz domofony oraz inne elementy elektroniczne sg przez firme ,KREO” plombowane firmowa
plomba. Zerwanie jej skutkuje utrata gwarancji.

10. Transport zalewowych bloczkéw betonowych na paletach bezzwrotnych. Rodzaj transportu: Samochéd ciezarowy. Dojazd:
droga utwardzona. W przypadku braku mozliwosci dojechania do punktu roztadunku kierowca ma prawo cofnaé transport.

11. Przedmiotem reklamacji moze by¢ towar tylko niezamontowany.

12. Kupujacy ma obowigzek osobiscie lub za pomoca osoby upowaznionej dokona¢ odbioru jakosciowego i iloSciowego,
dostarczonego towaru i potwierdzi¢ odbiér czytelnym podpisem na protokole odbioru towaru.

13. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek wad kupujgcy ma obowigzek spisa¢ z osoba dostarczajacg towar protokét
jakosciowy i ilosciowy i niezwtocznie powiadomic o zaistniatej sytuacji sprzedawce.

14. Towar uwaza sie za automatycznie przyjety po podpisaniu protokotu odbioru lub w przypadku braku osoby odpowiedzialnej
za odbidér w miejscu dostawy automatycznie uznaje sie za towar przyjety, wolny od wad.

15. W przypadku dostarczenia towaru przez firme kurierskg nalezy po odebraniu towaru sprawdzi¢ go w obecnosci kuriera.
Jezeli towar zdaniem kupujgcego jest wadliwy, nalezy w obecnosci kuriera spisa¢ protokét reklamacyjny i przekazaé go do
sprzedawcy.12. Sprzedawca nie dopuszcza roszczen dotyczacych usterek, ktére powinny sie ujawni¢ w wyniku inspekcji w
momencie dostawy, ale ktére takiej inspekcji nie zostaly poddane.

16. Reklamacje dotyczace jakosciowych wad ukrytych, ktérych stwierdzenie byto nie mozliwe w dniu dostawy nalezy przeditozy¢
sprzedawcy na pismie po ich ujawnieniu, jednak nie pdzniej niz 3 dni od daty dostawy. Po tym terminie odpowiedzialno$¢
dostawcy wygasa.

17. W przypadku odmowy przyjecia przesytki kurierskiej kupujacy pokrywa koszty ewentualnego ponownego dostarczenia
przesytki lub odbiera, jesli to mozliwe w punkcie firmy kurierskiej.

18. Reklamacji nie podlegajg nieznaczne rdznice kolorystyczne spowodowane warunkami dojrzewania produktéw, zmiennos¢
sktadnikéw tj. cementu, kruszyw, ich koloru, zmiennym wskaznikiem wodno-cementowym.

19. W przypadku nie uzasadnionej reklamaciji lub uszkodzenia z winy kupujacego, wszelkie koszty pokrywa kupujacy.

20. Serwis produktow zakupionych w firmie ,KREO” moze odbywac sie jedynie przez pracownikéw firmy ,KREO”. Samodzielne
serwisowanie moze skutkowac utrata gwarancji.

GO WNBEF

VI. ZWROT TOWARU
1. Sprzedawany przez nas towar realizowany jest na indywidualne zaméwienie (m.in. pod wymiar) klienta, w zwigzku z
powyzszym nie przyjmujemy zwrotow.

VIl. SPRAWY SPORNE

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (dz. U. nr 139 z 12 06 2003).

2. Zaréwno sprzedajacy jak i kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw. W przypadku nie osiggniecia
porozumienia sadem wtasciwym do rozpatrzenia sporu bedzie sad powszechny wiasciwy dla miasta Zielona Géra.



